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Autos n° 0755336-40.2025.8.02.0001

Acao: Acdo Civil Pablica

Autor: Defensoria Publica do Estado de Alagoas
Réu: Estado de Alagoas e outros

DECISAO

Trata-se de Acdo Civil Publica, com pedido de tutela de urgéncia, gjuizada
pela Defensoria Pablica do Estado de Alagoas em face de VERDE AMBIENTAL
SA., AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE
ALAGOAS — ARSAL e do ESTADO DE ALAGOAS, quaificados na exordia,
através da qual pretende tutela dos usuarios dos servicos da Verde Ambiental para obter
a publicidade das informacfes publicas sobre o saneamento basico e fazer publicar
anualmente as metas de desempenho da Verde Ambiental e outros indices que ndo estdo
sendo publicados e que sdo fundamentais para a busca do direito ao saneamento bésico.

Narra que, com fito de entender os critérios de cobranga, da prestagdo do
servigo de distribuicdo de dgua e esgotamento sanitario, a Defensoria Publica Estadual
expediu o Oficio n° 31/2025-DPE a Verde Ambiental S.A., no qual questionou: a érea
de abrangéncia do servico, mapas das ruas onde existe 0 servico de esgotamento
sanitario e o de distribuicdo de agua potével; critérios de cobranca das tarifas,
cronograma, etc, afirmando que a Verde Ambiental ndo respondeu, o que € prejudicial,
considerando que esta informag&o ndo esta disponivel em qualquer outro local.

Defende que, a recusa da empresa em fornecer a documentacdo requestada
configura obice a fiscalizagdo, prejudicando-se a verificagdo do uso da tarifa e se sua
proporcao de cobranca corresponde a real disponibilidade do servico, destacando que a
SANAMA, empresa responsavel pelos bairros da parte ata de Maceio, forneceu

prontamente tais informagoes, inclusive, mapa da rede coletora.
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Continua afirmando que solicitou também a ARSAL solicitando
informagdes sobre as metas anuais de indicadores de desempenho, percentuais de
atendimento de agua e esgoto atingidos, valores investidos e cronograma de obras, vez
que, como empresa fiscalizadora, deveria dispbr destas informacfes acerca da Verde
Ambiental S.A., mas a agéncia reguladora ndo respondeu a Defensoria, que afirma que
esses indicadores de desempenho deveriam estar divulgados, a conhecimento publico,
n&o constando no site da contratada.

Alega que, segundo o Contrato de Concessdo firmado entre a Verde
Ambiental e o Estado de Alagoas e a ARSAL (na condicéo de fiscalizadora), a Verde
Ambiental se comprometeu a atingir 41,2% de cobertura de esgotamento sanitario no
Bloco C (os municipios de Anadia, Branquinha, Capela, Cha Preta, Colbnia
Leopoldina, Feliz Deserto, Ibateguara, Jacuipe, Japaratinga, Joaquim Gomes, Jundid,
Mar Vermelho, Maragogi, Maribondo, Matriz de Camaragibe, Novo Lino, Passo de
Camaragibe, Paulo Jacinto, Porto Calvo, Porto de Pedras, Sao Luis do Quitunde, Sdo
Miguel dos Milagres e Tanque d'Arca) até o ano 3 da concessao, conforme pagina 34 do
Anexo VIII, metague ndo haindicios de ter sido cumprida.

Sustenta que o Contrato de Concessdo prevé o Indicador de Desempenho
Gera (IDG), caculado anualmente e que influencia no regjuste tarifario, mas tais
informagdes ndo sdo divulgadas publicamente. Deste modo, afirma que o risco de dano
se demonstra, na medida em que "os relatorios de indicador es de desempenho deveriam
ter sido publicados no primeiro ano da concessdo, ou sga, em 2022, sendo que a
exigéncia do cumprimento da meta pactuada no contrato de concessao seria a partir de
2024. Ou sgja, a fiscalizagdo do cumprimento do contrato de concessdo ou ndo esta
sendo feita ou ndo estéd sendo acompanhada publicamente. O dano irreparavel também
ocorre com a recalcitrancia dos demandados em divulgar os mapas das redes,

causando lesdo a um numero indeterminado de usuarios do servico que podem estar
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pagando pela tarifa do esgoto sem dever”, fls. 43.

Assim, requer em sede de tutela de urgéncia: “ a) que a Verde Ambiental e a
ARSAL apresentem, em um prazo de 30 dias, em juizo e que publiguem em seus sites e
demais meios de comunicacéo o mapa contendo todas as ruas e demais localidades por
onde passa a rede coletora de esgoto e as redes distribuidoras de agua em todos o0s
locais que integram o Bloco C do contrato de concessao; b) determinacdo para que a
Verde Ambiental e a ARSAL divulguem em seus sites e outros meios para 0 acesso do
publico de forma clara e inequivoca, os relatorios dos indicadores de universalizacao,
bem como os indices exatos dos indicadores de desempenho descritos no Anexo VIII do
Contrato de Concessao dos anos de 2022, 2023 e 2024, a saber: Universalizacdo da
Cobertura de Agua (IUégua), indice de Perda de Agua (IPA), Conformidade da
Qualidade de Agua (IQA), Universalizacdo da Cobertura do Esgotamento Sanitario
(IUesg), Conformidade do Efluente de Esgoto Tratado (IQE), Indicador de Tratamento
do Esgoto Coletado (ITE), Indicador de Vazamentos (IVAZ), Continuidade do
Abastecimento de Agua (ICA), Qualidade do Atendimento ao Usuério (1AU), e indice
de Regularidade Ambiental dos Sstemas de Tratamento (IRA), bem como passe a
tornar publicas essas informacfes a cada ano posterior. Vale lembrar que a ARSAL,
possui a obrigacéao de verificar anualmente as metas de universalizagdo nos termos do
8§ 3 e8§5°doart. 11-B da Lel Federal n° 11.445/2007 (Marco Legal do Saneamento);
c) determinacdo para que a Verde Ambiental e a ARSAL divulguem anualmente em
Seus sites e outros meios para 0 acesso do publico de forma clara e inequivoca as
METAS desses indicadores de desempenho alcancadas a cada ano. d) determinacdo
para que a ARSAL divulgue o Indicador de Desempenho Geral (IDG) da VERDE
AMBIENTAL dos anos de 2022, 2023 e 2024, em seus sites e outros meios para o
acesso do publico conforme reza o item 3.2 do Anexo VIII do Contrato de Concessao

pagina 23, bem como passe a tornar publicas essas informacdes a cada ano posterior;
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€) determinar a publicidade dos relatdrios, dos estudos, das decisdes e dos
instrumentos equivalentes que se refiram a regulacéo ou a fiscalizagdo dos servicos,
bem como aos direitos e deveres dos usuarios e prestadores, a eles podendo ter acesso
qualquer do povo, independentemente da existéncia de interesse direto sendo que, como
diz expressamente a referida norma juridica esta publicidade devera se efetivar,
preferencialmente, por meio de sitio mantido na internet (art. 33 do Decreto n°
7.217/2010, que regulamentou a Lel n° 11.445/2007)” , fls. 47/48.

Juntou documentos (fls. 50/333).

Este Juizo intimou a parte Autora para manifestar-se acerca da aparente
conex&o do feito com a ACP n° 0751530-94.2025.8.02.0001, também em tramite nesta
unidade. A parte Autora informou, as fls. 335, que de fato ha conexdo, em especial
quanto aos indicadores de desempenho a serem disponibilizados pela ARSAL e pelo
Estado de Alagoas.

E ordlatorio.

Fundamento e decido.

A Acdo Civil Pdblica € acdo civil de natureza constitucional cujo fito é
reprimir ou impedir danos a0 meio ambiente, consumidor, bens e direitos de valor
artistico, estético, historico, turistico e paisagistico e/ou por infragcbes a ordem
econdmica ou direitos difusos e coletivos, regulamentada pela Lel n° 7.347/1985, sendo
0 instrumento processual utilizado para responsabilizar por danos morais e patrimoniais,
asaber:

Art. 1° Regem-se pelas disposicOes desta Lel, sem preuizo da
acdo popular, as agdes de responsabilidade por danos morais e
patrimoniais causados:

| - a0 meio-ambiente;
Il - a0 consumidor;
Il — a bens e direitos de valor artistico, estético, histérico,
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turistico e paisagistico;

IV - aqualquer outro interesse difuso ou coletivo.
V - por infracdo da ordem econémica;

VI - aordem urbanistica.

VIl — & honra e a dignidade de grupos raciais, énicos ou
religiosos.
VIl —ao patriménio publico e social.

No caso em apreco, € de se considerar que o direito defendido esta previsto
noinciso IV do artigo supra.

Quanto a legitimidade para propor a agéo, reconheco a legitimidade da
Defensoria Publica do Estado de Alagoas para gjuizar a presente ACP, com arrimo no
art. 5°, 11, também da Lei n°7.347/1985, in verbis:

Art. 5° Tém legitimidade para propor a acdo principal e a acéo
cautelar:

(..

Il - a Defensoria Publica;

Preenchidos os requisitos autorizadores do presente remédio constitucional.

Pois bem.

Quanto ao pleito de tutela de urgéncia, conforme disposto no Cédigo de
Processo Civil, é cabivel a tutela provisdria fundada na urgéncia ou na evidéncia do
direito, seja ela de natureza cautelar ou antecipada, requerida em carater antecedente ou
incidental .

Vale dizer que natutela anteci pada hd a busca pela satisfacéo no todo ou em
parte do direito do postulante, de forma a permitir-lhe que desse direito usufrua,
recaindo o 6nus da demora sobre a parte contréria. Ja na tutela cautelar, ao contrério,
ndo ha satisfatividade do direito substancial postulado, de modo que a tutela se restringe
ao acautelamento desse direito ou enquanto for Util arealizagéo dele.

Sob esse prisma, trago a baila o disposto no art. 294, do CPC, in verbis:
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Art. 294. A tutela provisoria pode fundamentar-se em urgéncia
ou evidéncia.

Paréagrafo Unico. A tutela provisoria de urgéncia, cautelar ou
antecipada, pode ser concedida em carater antecedente ou
incidental.

Para a concessao da tutela de urgéncia, € necessario que a parte demonstre a

presenca cumulativa dos requisitos insertos no art. 300, do CPC:

Art. 300. A tutela de urgéncia sera concedida quando houver
elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de
dano ou orisco ao resultado Gtil do processo.

§ 1° Para a concessdo da tutela de urgéncia, o juiz pode, conforme
0 caso, exigir caucdo real ou fidejussoria iddnea para ressarcir 0s
danos que a outra parte possa vir a sofrer, podendo a caugdo ser
dispensada se a parte economicamente hipossuficiente ndo puder
oferecé-la.

§ 2° A tutela de urgéncia pode ser concedida liminarmente ou
aposjustificacdo prévia.

§ 3° A tutela de urgéncia de natureza antecipada ndo sera
concedida quando houver perigo de irreversibilidade dos efeitos
da decisdo.

Assim, passo a analise da probabilidade do direito.

O cerne da questéo reside em definir se hd ou ndo a necessidade de
disponibilizagdo das informagdes requeridas pela Defensoria Publica pela Verde
Ambiental SA. eaARSAL.

Na forma do Contrato de Concessdo da Prestacdo Regionalizada dos
Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério Prestados nos
Municipios do Bloco B e C (fls. 80/208), existe a obrigacdo da Verde Ambiental de
prestar contas a respeito dos servicos mediante envio de relatérios, demonstracdes

financeiras, registros contébeis, etc, para a ARSAL e o Estado de Alagoas. Assim, é de
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se considerar que devem, tanto aVerde Ambiental S.A. quanto a ARSAL, dispor dessas
informagdes, conforme se observa do item 19 e seguintes, conforme fls. 110/112.

Quanto a relevancia dessas informacfes para a coletividade, demonstra-se
na prépria pretensdo da Defensoria Publica em analisar se a propor¢do utilizada das
tarifas cobradas ao usuario estéd em propor¢do adequada ou néo. Isto porque, nos moldes
contratualmente estabelecidos, o valor dessas tarifas pode sofrer dedugdes, caso sga
verificado pela Agéncia Reguladora que a empresa contratada ndo esta em regular
cumprimento das metas de desempenho (item 19.5, fls. 111), o que, caso ndo haga
transparéncia devida, pode significar prejuizo para todos os usu&rios dos servicos
prestados pela empresa.

A parte Autora adega que hd o descumprimento dessas metas de
desempenho, sem a devida fiscalizacdo pela ARSAL como Agéncia Reguladora
contratualmente estabelecida, e ndo sendo possivel verificar o cumprimento da meta de
esgotamento sanitario da Verde Ambiental S.A. para o0 ano 3, cuja meta conforme o
contrato deveria estar em 41,2% de cobertura de esgotamento sanitario no Bloco C,
suscitando a possivel existéncia de cobrancaindevida de tarifaem larga escala.

Inclusive, quanto a este ponto, o Contrato de Concessdo, estabelece a
obrigacéo da Verde Ambiental S.A., da ARSAL, da CASAL e do Estado de Alagoas de
providenciar aos usuérios do servico “as informagdes necess&rias para a defesa dos
interesses individuais ou coletivos’, sendo inconteste a necessidade de apresentacéo
das informagdes das metas de desempenho e dos mapas das areas de servico por
parte dos demandados pelo presente remédio constitucional, em razdo do claro
interesse dos usuérios em relacao aos servicos prestados pela empresa Verde Ambiental
S.A., umavez que, da andise inicial da questéo, podem estar sendo prejudicados com
cobrancgas desproporcionais, situagdo que pode configurar a ilegitimidade da cobranca

das tarifas nos moldes atuais. Nesse sentido, ja proferiu entendimento o STJ, vejamos:
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ADMINISTRATIVO. AGRAVO INTERNO EM RECURSO
ESPECIAL. DIREITO SANITARIO. SERVICO DE
ESGOTAMENTO SANITARIO. VIOLACAO AO ART. 1.022 CPC.
NAO OCORRENCIA. IMPOSSIBILIDADE DE COBRANGA POR
COLETA E LANCAMENTO DE ESGOTO IN NATURA EM
GALERIAS PLUVIAIS. REEXAME DE MATERIA FATICO-
PROBATORIA. INCIDENCIA DA SUM. 7/STJ.

(...) 2. N&o é licita a cobranca por esgoto ndo coletado ou despejado
in natura nas galerias pluviais. Conforme entendimento pacifico desta
Corte, a questédo deixa de ser relativa a tratamento de residuos,
transformando-se em poluic¢do pura e simples, ndo havendo direito a
ser reclamado por servigo inexistente. 3. Rever o entendimento fixado
na instancia de origem, para avaliar se houve a efetiva prestacdo do
servico de esgotamento sanitario, demanda o reexame de matéria
fatico-probatéria, inviavel em sede de recurso especia. 4. Agravo
interno a que se nega provimento.

(Agint no REsp n. 2.115.320/RJ, relatora Ministra Maria Thereza de
Assis Moura, Segunda Turma, julgado em 14/10/2024, DJe de
17/10/2024.)

Quanto ao direito de obter informacbes de seu interesse, a Constituicao
Federal conferiu ao direito a informagcdo o status de direito fundamental, disposto
expressamente no art. 5°, inc. XXXII1, atribuindo a todos o direito a receber dos 6rgéos
publicos informagdes de seu interese particular, coletivo ou geral, ressalvadas aquelas

cujo sigilo sgjaimprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado. Vide-se:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasleiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
aigualdade, & seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:
()

XXXII - todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos
informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo
ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sdigilo sga
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado;
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Nesse cenario, dada a relevancia e o interesse dessas informagdes para toda
a populacdo da regido abarcada pelo Contrato de Concesséo da Prestagdo Regionalizada
dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério Prestados
nos Municipios do Bloco B e C, considero urgente que a Verde Ambiental SA. e a
ARSAL disponibilizem publicamente essas informacOes, através de seus sitios
eletronicos oficiais.

Assim, resta evidente a probabilidade do direito. O perigo na demora traduz-
se na apontada possibilidade de os moldes atuais de cobranca ndo estarem sendo
proporcionais, em desacordo com metas anuais de indicadores de desempenho previstos
no Contrato de Concessao, o que configuraria prejuizo financeiro habitual aos usuarios
do servico.

Ex positis, defiro o pedido de tutela de urgéncia, no sentido de
determinar que, a VERDE AMBIENTAL SA. e a ARSAL, no prazo de 15
(quinze) dias, juntem nos presentes autos 0 mapa contendo todas as ruas e demais
localidades onde passa a rede coletora de esgoto referente ao Bloco C, do Contrato de
Concessdo, bem como, os relatérios dos indicadores de universalizagdo e os indices
exatos dos indicadores de desempenho descritos no Anexo VIII do Contrato de
Concesséo dos anos de 2022, 2023 e 2024 e seu percentual de cumprimento.

Ademais, determino ainda que, no prazo de 30 (trinta) dias, a VERDE
AMBIENTAL SA e a ARSAL divulguem em seus sites oficiais 0 mapa contendo
todas as ruas e demais localidades onde passa a rede coletora de esgoto, referente ao
Bloco C, do Contrato de Concessdo, bem como, os relatorios dos indicadores de
universalizacdo e os indices exatos dos indicadores de desempenho descritos no Anexo
VIl do Contrato de Concessdo dos anos de 2022, 2023 e 2024 e seu percentua de

cumprimento, devendo atualizar essas informagdes anua mente.
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Determino ainda a ARSAL que divulgue em seu site oficial o Indicador de
Desempenho Geral (IDG) da VERDE AMBIENTAL S.A dos anos de 2022, 2023 e
2024, no prazo de 30 (trinta) dias, devendo atualizar essas informacdes anual mente.

Caso ndo cumpridas as determinacdes supracitadas, podera ser fixada multa
diaria por dia de descumprimento.

Reconheco a conexdo dos presentes autos com o processo de n° 0751530-
94.2025.8.02.0001, devendo o Cartério do Juizo adotar as devidas providéncias no
sistema SAJ.

Citem-se 0os Réus, nos enderecos indicados na inicial, para, no prazo legal,
contestarem o feito.

Apresentada(s) contestacao(des), intime-se a Defensoria Publica do Estado
de Alagoas para, querendo, apresentar Réplica, no prazo legal.

Apobs, dé-se vistas dos autos ao Ministério Publico para, querendo, ofertar
parecer, no prazo legal.

Apds o transcurso do prazo, com ou sem manifestacdo, fagcam-se os autos
conclusos para sentenca.

Intime-se. Cumpra-se com prioridade (art. 471, Il, do Provimento CGJAL
n° 13, de 24 de maio de 2023 c/c art. 1° do Provimento n° 36, de 13 de dezembro de
2023).

Macei, 26 de novembro de 2025.

José Cavalcanti Manso Neto
Juiz de Direito

fls. 345

Para conferir o original, acesse o site https://www2.tjal.jus.br/pastadigital/sgcr/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0755336-40.2025.8.02.0001 e cédigo 33JEOBtX.
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